statt fuhlen

Im Online-Geschdft miissen die Bilder stimmen. Der Verbraucher ist durchaus durch
Abbildungen der Produkte aus verschiedenen Perspektiven und Zoomfunktionen verwohnt.
Doch wie kommt der Handel zu den Fotos?

chuhhandler Norbert Berting aus

Gelnhausen verkauft Schuhe und

Bekleidung seit Mérz auch online
Uber seine eigene Web-Seite. Ein nettes
Zusatzgeschaft, wie er erzahlt. Berting ge-
hort nichtzu den GroBen des Schuhhandels
und sieht also zu, dass die Kosten tUber-
schaubar bleiben. Dazu gehért, die notwen-
digen Produktfotos selbst zu machen und
zu bearbeiten, um sie anschlieBend in den
Web-Shop aktiv zu stellen. Eine Menge Ar-
beit also, die dahinter steht.
Gehtesnichteinfacher, GUber die Bilder, die
den Artikelstamm der Hersteller ergénzen?
Christian Braun von EBG-Data erklart defi-
nitiv: ,Die Bilder sind fir die Nutzung in den
WWS-Systemen vorgesehen und haben

somit eine reduzierte Auflésung. In Inter-
netshops werden qualitativ hochwertige
Fotos benétigt.” Hans Scholz von Futura
Retail formuliert, dass viele Handler sich
hier Unterstiitzung durch die Hersteller
wunschten. ,Im Idealfalle kdnnten diese die
Fotos elektronisch bereit halten und den
Handlern zur Verfligung stellen”, so die Vi-
sion. Die vorhandenen IT-Systeme unter-
stUtzten das Einlesen der Bilder von exter-
nen Quellen auf jeden Fall. Das
His:Win-System von Ariston Informatik
kénne bis zu zehn Bilder je Artikel verwal-
ten, inklusive einer Verknlpfung auf eine
360°-Ansicht, so Vertriebsleiter Jérg Duf-
ner. SBH gibt an, beliebig viele Bilder hin-
terlegen zu kénnen. Viele Handler stellten
bis zu 20 Bilder pro Artikel in den Shop, so
Bjorn Brandt.

Im Augenblick dirfte eine derartige Zusam-
menarbeit mit den Lieferanten allerdings
noch Zukunftsmusik sein. ,Da jeder Liefe-

Auch fir den kleineren Handel und den
kleineren Geldbeutel muss es addquate
Lésungen geben.
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rant andere Aufnahmewinkel, Randan-
schnitte etc. verwendet, sehen die Uber-
sichtsseiten unorganisiert aus”, stellt Dufner
fest. Auch Sven Beierer von IS Integrated
Systemssstelltfest: ,Ein Standard (Dateityp,
Format) wéare wiinschenswert”.

Da dies nicht so ist, bieten zumindest
Ariston Informatik und SBH die Fotoerstel-
lung selbstan. ,Aus diesem Grunde haben
wir ein 360°-Fotostudio in unsere Produkt-
familie aufgenommen”, erklart Dufner. Und
in der SBH-Bilddatenbank befanden sich
mittlerweile eine halbe Million Bilder, so
Brandt. Die ANWR habe sich des Problems
angenommen, verrat Braun. Selbstver-
standlich sei es problemlos moglich, die
Bilder in IPOS zu integrieren.

Markt fiir Produktfotografie

Der Bedarfan Fotos und die bei der norma-
len Fotografie explodierenden Kosten ha-
ben einen neuen Markt fir Produktfotogra-
fie entstehen lassen. Kunden sind sowoh!
Handler, Online-Handel und auch Herstel-
ler. Auf der GDS ausgestellt und ohne An-
spruch auf Vollstandigkeit hier erwdhnt,
seien die Anbieter Shoedex, Shoefactory
und Orbitvu aus Polen. Letzterer bietet Fo-
tomaschinen in zwei Ausfiihrungen an, die
beide 360°-Fotografie erméglichen. Je
nach Geldbeutel kommt die kleine oder
groBe Lésung in Frage. Anbieter Shoedex
verkauft ebenfalls seine Fotomaschinen,
bietet dariber hinaus aber auch die Foto-
grafien als Dienstleistung an. Ein zweifellos
renommierter Referenzkunde von Shoedex
ist die Wortmann-Gruppe. Mit dem glei-



chen System, das Shoedex verwendet,
namlich dem Verfahren der Automate Ima-
ges GmbH, arbeitet als Dienstleister die
Firma Factory Shots. Hier wie dort kénnen
360°-Ansichten produziert werden, eine
Darstellung, die im Schuhhandel sehr be-
liebt ist. Auch jede Menge Einzelfotos in
individueller Konfiguration sind méglich,
inklusive Drauf-und Sohlenansicht. Die Bil-
der werden vom System automatisch frei

SBH: Persona

Mit Hilfe des ,,Order-Cockpits* ist es
im SBH-System mdglich, von einer
zentralen Stelle aus alle kundenbe-
zogenen Vorgdnge zu beobachten
und zu bearbeiten.

Das SBH-System wurde durch eine inte-
grierte Kunden-Auftrags-Abwicklung er-
weitert. Mit Hilfe des so genannten Order-
Cockpits ist es im System daher méglich,
von einer zentralen Stelle aus alle kunden-
bezogenen Vorgénge zu beobachten und
zu bearbeiten. Ob Kunden-Einzelbestellun-
gen in der Verkaufsstelle, telefonische Be-
stellungen oder gar Bestellungen/Reser-
vierungen aus dem Onlineshop - im
Order-Cockpit wird alles zusammenge-
flhrt. Damit behalt der Anwender den
Uberblick (iber offene Bedarfe,
Reservierungen in den Filialen oder
auszufiihrende und offene Lieferantenbe-
stellungen, verspricht SBH. Es ist sogar
moglich, Kundenbedarfe aus noch offenen
Lieferantenbestellungen zu befriedigen.

Ein Vorteil des SBH-Systems ist damit die
Verbindung des stationdren Geschafts mit
dem Onlinehandel. Es ist nicht notwendig,
ein zusatzliches Lager ausschlieBlich fir im
Onlineshop angebotene Ware vorzuhalten.
Die dafiir erforderlichen logistischen Pro-
zesse sind im SBH-System integriert und mit
dem WWS verzahnt. Auf Wunsch und auf
Grundlage von individuell definierten Such-
kriterien kann eine Verflgbarkeitspriifung
im Unternehmen durchgefiihrt, Absortier-

gestellt. In der Regel kommen die zu foto-
grafierenden Produkte zum Dienstleister,
so Patrick Buchervon der 3D-VIZ.com AG.
Angeboten werden die Bilder auf Servern,
kénnen aber auch auf Stick tibergeben wer-
den. Von da aus kénnen sie in die Waren-
wirtschaftintegriert werden. Wichtig auch:
Einige Anbieter liefern mit den Fotomaschi-
nen auch den notwendigen Player mit, da-
mit die Fotos auf der Web-Seite entspre-
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aufgaben sowie Reservierungen in den Fi-
lialen oder Bedarfsaufgaben beinahe ohne
Zeitverzégerung erstellt werden.

Bequem auch fiir den
Endkunden

Der Endkunde kann bei einer Onlinebe-
stellung angeben, ob die Ware versendet
oder im stationaren Geschift abgeholt wer-
den soll. Auch kann der Kunde bei Abho-
lung direkt an der Kasse bezahlen und im
Onlineshop gekaufte Ware im Geschaft
zurlickgeben. Im Laden verkaufte Gut-
scheine oder erwirtschaftete Boni kénnen
auch im Onlineshop eingelést werden.
Durch ein einfaches Ampelsystem behalt
derHandler den Uberblick iiber den Status
jedes Auftrages. Die Retourenbearbeitung
istim Order-Cockpit ebenfalls integriert.

So tiberwacht das WWS die Offenen Pos-

chend animiert betrachtet werden kénnen.
Die Bilder kosten ab 5 Euro fiir ein Einzel-
bild bis etwa 30 Euro fiir eine 360°-Rund-
umansicht. Ein Kauf rechnet sich je nach
Menge der benétigten Bilder. ,Weiterhin
ergeben sich nicht zu unterschitzende Ein-
sparpotenziale durch schnellere Organisa-
tion der Abléufe”, gibt Shoedex zu beden-
ken. Fiir solche Anlagen spricht zudem die
heute zumeist einfache Bedienbarkeit. op

lisierte Warenwirtschaft

SBH bietet indli-
vidualisierte L6-
sungen fiir die

Fotos aus der
360°-Fotobox.

ten und evtl. zugehdrige Reklamationen
und zeigt an, ob Positionen noch bezahlt
werden missen oder eine Riickerstattung
an den Kunden nétig ist. Fir die erfolgten
Verk3ufe und Verkaufsstornos aus Retou-
ren werden Buchungssétze generiert und
bei Bedarf an die externe Rechnungsle-
gung weitergeleitet. In Arbeit sind weitere
Funktionskomplexe, zum Beispiel eine Auf-
tragszusammenfiihrung und eine Kommis-
sionierhilfe, berichtet Bjérn Brandt.

Das SBH-System bietet die Méglichkeit,
Uber einen Komplett- oder Differenzen-
export festgelegte Warengruppen und Ar-
tikel mit bestimmten Merkmalen, Beschrei-
bungen und Bildernin den Onlineshop zu
Ubertragen - nicht nur Artikel des stationi-
ren Geschafts, sondern auch das kurzfristig
verfligbare Angebot ausgewéhlter Liefe-
ranten (Kataloge). smn/op
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