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Preisanpassung

Sehr geehrte Anwenderinnen, sehr geehrte Anwender,

wir als Ihr langjahriger Softwarepartner flir Warenwirtschafts- und ERP-Systeme im modischen
Einzelhandel wurden, genau wie Sie auch, in den letzten beiden Jahren in allen Bereichen
unseres wirtschaftlichen Handelns von tUberdurchschnittlichen Kostensteigerungen getroffen.

Vor diesem Hintergrund haben wir uns einige Gedanken Uber eine partnerschaftliche
Preisgestaltung fiir unsere Software-Produkte und Dienstleistungen gemacht.

Bislang haben wir in unregelmaBigen Abstanden (funf Mal in 40 Jahren!) das monatliche
Nutzungsentgelt sowie unsere Stundensatze flir Support und Entwicklungsleistungen
angepasst. Diese Vorgehensweise ist nicht unublich, aber - offen gesprochen - weder
transparent noch planbar.

Unserer Meinung nach ist es fair, die Preise an den Verbraucherpreisindex zu koppeln. Dieser
war in den letzten beiden Jahren so hoch wie seit 1981 nicht mehr. Uber den Gesamtzeitraum
betrachtet, betrug er in Deutschland 13,2%%*. Im Zuge unserer langjahrigen
partnerschaftlichen Zusammenarbeit méchten wir diese Preissteigerung nicht vollumfanglich an
Sie weiterreichen.

Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass wir unsere Preise daher ab 01. Juli 2024 um 6,6% (die
Halfte von 13,2%) anheben werden.

Ab 2025 werden wir jahrlich auf der Basis des amtlich festgestellten Verbraucherpreisindexes
des jeweiligen Vorjahres eine Preisanpassung flir die Lizenzierung unserer Softwareprodukte
sowie Support- und Entwicklungsleistungen vornehmen. Das "Statistische Bundesamt"
veroffentlicht die Daten jeweils im Januar / Februar. Daher werden wir die Angleichung
zukinftig zum 01. Mérz eines jeden Jahres vornehmen.

Wir konnen das erforderliche hohe Niveau nur beibehalten, wenn unsere Erlose die weiter
steigenden Kosten kompensieren. Wir hoffen sehr, dass Sie im Vertrauen auf unsere Fairness
diese Preiserhohung akzeptieren und damit zur Sicherstellung unserer zukinftigen
Leistungsfahigkeit beitragen.


http://mailings.brandt-software-produkte.de/m/8317422/703850-c4acbac9b54bed3580efc87fec663c0a592f25e9d306c3ec4c294e3aa1b745d7358e9c8f3f743b8b45b487a6eae071b5
http://mailings.brandt-software-produkte.de/c/44594384/e8f97b27456-sdh2mq
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*Quelle: Webseite des Statistischen Bundesamts:

Verbraucherpreisindex: 2022: 6,9%, 2023: 5,9%
Summe:

Jahr Preis Inflation Summe
2021 100,00 €
2022 106,90 € 6,90%

2023 113,21 € 5,90% 13,21%
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