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Auslieferung und Installation zertifizierte 
technische Sicherheitseinrichtung (TSE) 

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  
 

die „Kassensicherungsverordnung 2020“ fordert für elektronische 
Aufzeichnungssysteme eine zertifizierte technische Sicherheitseinrichtung (TSE). 
Der Gesetzgeber verlangt, dass alle Kassensysteme bis spätestens zum 
31.03.2021 mit einer TSE ausgestattet werden müssen. 
 
In den letzten 12 Monaten hat die Brandt Retail-Gruppe (BRG) das Ausrollen der 
dafür benötigten Hard- und Softwarekomponenten intensiv vorbereitet. In den 
nächsten Wochen, bis voraussichtlich 10.03.2021, werden wir täglich ca. 50 - 100 
TSE-Geräte versenden. Die Verschickungsreihenfolge ist technisch und logistisch 
bedingt. Sie kann nicht verändert werden. 
 
Insgesamt betreiben die Kunden der BRG ca. 2.000 Kassen. Die vor uns stehende 
Aufgabe ist immens. Wir sind daher auf Ihre Unterstützung angewiesen. Die 
Installationsroutinen wurden durch uns weitestgehend automatisiert, so dass es 
Ihnen möglich sein sollte, die Installation selbstständig durchzuführen. 
 
Obgleich wir viel Zeit und Geld in die Vorbereitung investiert haben, wird es zu 
Problemen und daraus resultierend zu Engpässen im Support kommen. Wir bitten 
vorsorglich um Ihr Verständnis. 
 
Dieses Schreiben stellt eine Anleitung der für die Installation notwendigen 
Schritte dar. Bitte lesen Sie das Dokument aufmerksam durch und verfahren Sie 
gemäß den Anweisungen. 
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Übersicht 
1. Pilotbetrieb 
2. Umsatzsteueridentnummer, Steuernummer und Filialadressen 
3. Update auf neueste Version 
4. Inbetriebnahme der TSE 
5. Appell zur Mitwirkung/Sonstiges 
 
Zu 1. Pilotbetrieb 
Seit Mitte Januar sind die ersten TSE bei mehreren Händlern im Pilotbetrieb. 
Nennenswerte Probleme sind bisher nicht aufgetreten. 
 
Zu 2. Umsatzsteueridentnummer, Steuernummer und Filialadressen 
Für die Inbetriebnahme der TSE ist das Vorhandensein diverser Stammdaten 
erforderlich. Diese müssen am Haupt-Rechner eingegeben und anschließend an 
die Kassen per automatischer Datenübertragung versendet werden. Bitte tragen 
Sie die Daten daher schon bei Erhalt dieses Schreibens und nicht erst bei 
Eintreffen der TSE-Geräte ein. Eine detaillierte Anleitung finden Sie hier: 
 
Eingabe Umsatzsteueridentnummer, Steuernummer und Filialadressen 
 
Zu 3. Update auf neueste Version 
Alle Rechner Ihres Unternehmens (Haupt-Rechner, Kassen, Externe Rechner 
usw.) müssen mit einem Software-Update versehen werden. Wir werden dieses 
über unser Rechenzentrum automatisch an Sie versenden. Bitte prüfen Sie 
periodisch, ob ein Update vorliegt (siehe Anleitung unten). Für Kunden, die bisher 
noch nicht an das Rechenzentrum angeschlossen sind, werden wir auch eine 
Downloadmöglichkeit zur Verfügung stellen. Eine Anleitung, wie das Update 
durchzuführen ist, finden Sie hier: 
 
Anleitung Updateinstallation 
 
Zu 4. Inbetriebnahme der TSE 
Um die Kassensoftware mit der TSE verbinden zu können, müssen mehrere 
Schritte durchgeführt werden. Zunächst ist das Gerät in einen freien USB-Port 
(verwenden Sie keinen USB-HUB) der Kasse einzustecken. Anschließend sind die 
Treiber herunterzuladen und zu installieren. Als nächstes ist zu testen, ob die TSE 
von der Kasse angesprochen werden kann. Sofern dies der Fall ist, kann die TSE 
aktiviert werden. Alle Schritte können in Ihrer bekannten BITS-Software 
durchgeführt werden. Eine detaillierte Anleitung bzgl. der Vorgehensweise finden 
Sie hier: 
 
Anleitung Treiberinstallation TSE 
 
Zu 5. Appell zur Mitwirkung/Sonstiges 
Wie bereits geschildert, stehen wir vor einer großen Herausforderung. Es ist uns 
unmöglich, jeden einzelnen Anwender bei der Installation der Hard- und Software 
zu unterstützen. Bitte gehen Sie daher soweit als möglich selbstständig vor. 
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Natürlich helfen wir, wie bereits im Bestellformular angeboten, wenn nötig. Es ist 
jedoch zu befürchten, dass es zu einer Überlastung des Supports kommen wird. 
Bitte haben Sie Geduld. 
 
Die Kassenbons enthalten nach Aktivierung der TSE Informationen, die die 
Finanzämter zu Kontrollzwecken benötigen. Dadurch verlängern sich die Bons 
deutlich. Wir weisen darauf hin, dass wir darauf keinen Einfluss haben. 
 
 
Wir wünschen Ihnen viel Erfolg bei der Installation. Bitte bleiben Sie gesund. 
 
Ihr Team der Brandt Retail-Gruppe  
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Der Abruf der bereitgehaltenen Informationen darf nur in einer Art und Weise geschehen, der die Nutzung des Online-Angebots der 
Brandt Software-Produkte GmbH durch die übrigen Besucher nicht beeinträchtigt 
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